Avtalsvilkor publicerade 2010-03-08

1. Allmant

Dessa villkor reglerar forhéallandet mellan kund ("Kund") och Binero AB, org. nr 556689-
0397, Jan Stenbecks Torg 17, 164 40 KISTA, 020-240800, ("Binero"), avseende
webbhotellstjanster ("Tjinsterna") i delad servermilj6 ("Webbhotellet").

Kund kan vara juridisk eller myndig fysisk person. Kund far inte upplata eller 6verlata delar av
Tjéansterna till ndgon annan utan Bineros medgivande. Kund kan delegera drift och
uppdateringar av webbsidor etc. till annan fysisk eller juridisk person, men detta begrinsar inte
Kundens ansvar enligt detta avtal.

2. Tjansterna

1.

2.

Innehéllet i Tjénsterna specificeras i separat orderbekriftelse/faktura samt pa Bineros
hemsidor. Uppdateringar av innehallet i Tjénster dr kostnadsfria for samtliga kunder

Binero tillhandahaller kostnadsfri support betriffande Tjinsterna. Detta sker via e-post, telefon
och information pa Bineros hemsidor.

3. Avtalstld och uppsigning

Avtalet paborjas nér bekriftelse utfirdas av Binero. Avtalet 16per den tid som betalning
erldggs for Tjdnsterna om ej annat dr 6verenskommet och framgar av orderbekriiftelse.

Binero tillimpar Distans- och hemforséljningslagen ( SFS 2005:59) , vilket innebér att Kund
alltid har ritt att angra inganget avtal inom 14 dagar. Binero ldmnar sérskild information om
detta till Kund i samband med att avtalet bekréftas. Se vidare punkt 3:7 och 3:8.

Binero tillimpar 45 dagars 6ppet kop och i detta fall aterbetalas samtliga erlagda belopp, utom
kostnad for domdnnamn. Se vidare punkt 3:7 och 3:8.

Binero tillimpar angerritten och 6ppet kop dven betréiffande néringsidkare som ir juridiska
personer.

Angerritten och reglerna om oppet kop giller inte kdp av Doménnamn. Binero kan inte limna
tillbaka ink6pta Doméannamn och Kunds kop av domdnnamn kan dérfor angras endast till dess
betalning sker, men inte senare. Se punkt 4:1 - 4:3.

Binero tillimpar ingen bindningstid. Avtalet kan av Kund ségas upp nér som helst och utan
nagra skil. Efter en uppsigning sparas eventuella filer som lagrats genom tjénsten hos Binero
ytterligare 2 veckor. Se vidare punkt 3:7 och 3:8.

Uppsigning sker snabbast och enklast via Bineros Kundcenter. Uppségning anses ocksa ha
skett om Kund inte betalar faktura for ny avtalsperiod och inte heller betalar efter paminnelser.
Kund som vill utnyttja angerritten eller 6ppet kop, eller som vill sdga upp avtalet under betald
period, maste styrka sin identitet med anvindarnamn och 16senord for att meddelande ska vara
giltigt. Binero bekriiftar meddelandet omgéende och aterbetalar inom 20 dagar.

Vid uppsidgning och avslut under pagéende avtalsperiod aterbetalas avtalsavgift for
kvarvarande avtalsperiod, men denna ritt bortfaller om mer &n 10 % av Bineros totala kundbas
skulle sidga upp sina avtal under samma 30-dagarsperiod.

4. Domannamn

1.

Vid bestillning av domédnnamn hos Binero, gor Binero motsvarande bestéllning hos
leverantor. Denna bestidllning verkstélls forst nar Kunds betalning fo6r doménnamnet har
inkommit till Binero .

Kund ansvarar for att bestillt domédnnamn inte gor intrang i tredje parts réttigheter eller pa
annat sétt bryter mot svensk lagstiftning.

Binero svarar inte for skador som kan uppkomma genom att bestéllt domdnnamn 4r upptaget,
eller blir upptaget innan bestéllningen &r klar hos leverantoren.

5. Avglfter

Avgifter for Tjinsterna utgar i form av forskottsbetalning mot faktura. Betalningsvillkoret dr
14 dagar netto och betalning sker via Plusgiro, Bankgiro, direkt bankoverforing eller
kontokort.

Binero har ritt att ta ut avgift for betalningspaminnelse. Drojsméalsrénta debiteras inte. Om
betalning for en ny avtalsperiod uteblir avslutas Tjidnsterna tidigast efter 2 veckor. Innan
Tjdnsterna avslutas skickas paminnelser till Kund via e-post till den adress som Kund har
angivit.



4.

5

6. ﬁvé

1.

Kund skall snarast meddela Binero om faktura anses felaktig. Har Kund inom atta dagar invint
mot fakturan och anfort en saklig grund mot debiteringen, skall Binero medge anstand med
betalningen av det tvistiga beloppet.

Avgiftsdndring meddelas skriftligen och kan endast trida i kraft i samband med ny
avtalsperiod.

Tillfdlliga kampanjpriser paverkar inte pagaende avtal.

rlatelser

Kund fér 6verlita Tjansterna till annan part efter Bineros medgivande. Overlatelse och
medgivande sker skriftligen och triader i kraft fran det datum Binero har medgivit 6verlatelsen.
Frantrddande Kund ir inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
overlatelsetidpunkten. Tilltrddande Kund ir inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommit fore 6verlatelsetidpunkten.

Binero far helt eller delvis Gverlata sina skyldigheter och réttigheter enligt detta avtal till annat
foretag.

7. Bineros ansvar

1.

Binero utovar ingen kontroll 6ver information som hanteras av Kund inom Webbhotellet och
Binero ir saledes inte ansvarigt for verksamheten pa enskilda hemsidor eller innehallet dér,
eller direkta eller indirekta skador som uppkommer till foljd av agerande fran Kund. Binero
svarar inte for Kunds eventuella erséttningsskyldighet mot tredje part. Binero ansvarar inte for
dataforlust, eller annan skada som uppstatt till foljd av virus eller obehorigt intrang eller
obehorig paverkan av Bineros servrar.

Binero ansvarar endast for skador som Binero eller av Binero anlitad underleverantor orsakar
genom vardsloshet. Bineros skadestandsskyldighet dr begrénsad till direkta forluster till ett
sammanlagt virde motsvarande hogst avgiften for Tjansterna under gillande avtalsperiod.
Ersittning utgar inte for forlust i ndringsverksamhet, eller indirekt skada, sésom minskad
produktion eller omsittning for Kund eller tredje part.

Begrinsning i punkt 7:2 giller inte sddan skadestandsskyldighet som foljer av tvingande lag.
Kund som drabbas av skada pa grund av fel hos Binero maste meddela detta omedelbart.
Binero ldmnar ingen ersittning for skador som kunde ha undvikits. Krav pa skadesténd ska
framforas skriftligen till Binero och inkomma inom skélig tid efter det att Kund markt eller
bort mérka grunden for kravet.

Binero har fullgoda system for dubbel lagring av data, sa att denna kan aterskapas i hindelse
av haveri, men Binero garanterar inte tillgdngen till data pA Kunds hemsida och ansvarar inte
for forlust av data.

8. Kunds ansvar

1.

Kunden ansvarar for att Binero har tillgéng till riktig och effektiv kontaktinformation under
hela kontraktstiden. Binero ansvarar inte for problem och skador som uppstér pa grund av att
kontaktinformationen &r felaktig, eller att Kund inte omgaende tar del av Bineros
meddelanden.

Kund ansvarar for séker hantering av Kunds anvindarnamn och 16senord.

Kund ansvarar for att information som hanteras av Kund inom Webbhotellet eller Kunds
verksamheten pa Webbhotellet inte gor intrang i tredje parts rittigheter eller pa annat sitt
bryter mot svensk lagstiftning eller orsakar allvarlig skada eller dr uppenbart ofrsvarlig ur
etisk synpunkt.

Webbhotellet dr avsett endast for hemsides- och e-postbruk. Binero forbehaller sig rétten att
avgora ndr gransen for olaglig eller uppenbart oforsvarlig verksamhet / innehall 6verskrids och
vad som &r rimliga atgirder for att garantera sékerheten for Webbhotellet. Kund ansvarar for
att skyndsamt agera om Binero uppmanar kund att ta bort information inom Webbhotellet som
inte dr acceptabel.

Binero har ritt att kontrollera information som hanteras inom Webbhotellet i samband med
felsokning eller om det foreligger misstankar om brott mot dessa villkor. Binero har dven rtt
att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som hanteras inom Webbhotellet om
denna information orsakar skada for Bineros kunder, servrar eller nétverk. Detta géller dven
om skadan orsakas indirekt genom att innehallet ger upphov till 6verbelastning eller olagliga
angrepp fran utomstéende.

Avtalet kan ségas upp av Binero om Kund bryter mot de villkor som giller enligt detta

avtal. Innan uppsédgning verkstills ska Binero, om det dr mojligt, ge Kund skélig tid for att
vidta rittelse. Om innehallet eller verksamheten pa Kundens hemsida ger upphov till



7.

9. Ovri
1.

overbelastning eller andra sidkerhetsproblem i den delade servermiljon, som kan antas hota
funktionen pa andra Kunders hemsidor, férbehaller sig Binero ritten att omedelbart - och utan
foregéende varning - stinga hemsida som orsakar problemen.

Kund som bryter mot detta avtal har inte riitt till aterbetalning av erlagda avgifter och r
skadestandsskyldig mot Binero i den omfattning som géller enligt svensk ritt.

gt

Binero behandlar personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen. For att virna om
personlig integritet lamnas personuppgifter inte ut till extern part. Undantag till detta gérs om
Kund har brutit mot villkoren i detta avtal eller om myndighet begir detta med stod i svensk
lagstiftning. Som personuppgiftsbitride hanterar Binero personuppgifter i enlighet med
instruktioner fran Kund. Binero vidtar ldmpliga tekniska och organisatoriska atgirder for att
skydda personuppgifter.

Respektive part i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder om fullgorelse av
avtalet hindras eller forsvaras av omstindigheter som part inte kunnat rada 6ver, sdsom krig,
myndighetsingripande, inbrott, beslag, allménna restriktioner, arbetskonflikt, olyckshéndelser,
ogynnsamma transport- eller viderleksforhallanden, uteblivna tillstand, inskrédnkningar i
energitillférseln eller uteblivna leveranser fran underleverantdr som part skiligen inte kunnat
forutse vid tiden for avtalets slutande och vars foljder part inte har kunnat undvika eller
Overvinna. Har avtalets fullgorande till visentlig del férhindrats under ldngre tid dn en manad
pa grund av omsténdighet som angivits ovan har vardera part rétt att utan ersittningsskyldighet
skriftligen frantrida avtalet.

Binero har ritt att vidta dndringar av dessa villkor, med ikrafttradande 30 dagar efter
publicering. Andringar av avtalsvillkor annonseras skriftligen, via e-post, till samtliga kunder.
Kund som inte godtar de nya villkoren har ritt att omedelbart sdga upp avtalet enligt punkt 3.6.
Tvist angdende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall avgoras i svensk domstol
och med tillimpning av svensk ritt.



